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”A”

Mutassa be a kozgazdasdgtan alapvetd fogalmait (termelési tényezdk, termelési
lehetOségek  hatdra, gazdasdgi szereplok, gazdasdgkoordindcié tipusai, a
kozgazdasigtan alapkérdései)!

Ismertesse piaci kereslet és kindlat fogalmat, a piaci mechanizmus miikodését!
Mutassa be a Marshall-keresztet és a piaci egyensuly kialakuldsat! Melyek a keresleti
és kindlati fliggvények mozgdsat meghatdroz6 tényezok?

Mutassa be a termelési tényezOk piacit! Melyek a termelési tényezok keresletét
meghatdrozé tényezok?

Ismertesse a kommunikicié folyamatat, valamint az elkeriilendd kommunikéacids
csapddkat az add, a csatorna és a fogadd esetében! Vizolja fel a nonverbdlis
kommunikécié funkcidit és térjen ki a nem szébeli csatorndk iizleti kommunikacios
fontossagdra a tudatos vezérlés, a helyzet- illetve a kultirafiiggdség tekintetében.

Melyek az aktiv figyelem szoébeli és nem szébeli ismérvei és milyen hibakat
kovethetiink el ebben a folyamatban? Ismertesse a sikeres iizleti targyalds harom
alapvetd pillérét €s magyardzza a targyalasi helyzetet meghatirozé érdek- és
erokiilonbség valamint kolcsonods fliggdség viszonydt. Sorolja fel a targyalds fazisait
és ismertesse is ezeket roviden!

Ismertesse a szervezeti kommunikdciobdl visszacsatolds folyamatat. Sorolja fel a
védekezd €s szembenéz0 magatartidsformakat, illetve a visszacsatolds addsakor
kovetendd tandcsokat! Milyen formai és fogalmazdsi kovetelményei vannak az
irasbeli lizleti kommunikdcionak?

Hatdrozza meg az emberi erdforras stratégia fogalmat. Mutassa be a stratégia tartalmét,
valamint kapcsolddasat az iizleti stratégidhoz. Ismertesse az emberi eréforrds tervezés
idohorizontjait és a tervezés folyamatat.

Ismertesse a munkaerd aramlds fogalmat, céljat, a munkaerd dramldshoz kapcsol6dé
dontési pontokat (munkaeréhidny és munkaerdtobblet kezelése). Mutassa be a
toborzds és a kivalasztds folyamatat, [smertesse azok mddszereit.

Ismertesse és jellemezze az emberi eréforrds tevékenységet befolydsold tényezoket.
Milyen valtozasok jellemzik napjainkban a munkaerd Osszetételét (6regedd népesség,
iskoldzottsag, munkaerd sokszinlisége, csalidmodell valtozasa). Milyen hatdssal van
az emberi er6forrds tevékenységre a technoldgia fejlodése és a globalizacio.

A modern szamitégépek kialakuldsa. Neumann-elv. A Neumann-elvli szamitégép
felépitése. A digitalis technoldgia alapjai. Szamitogép generdciok. A szamitogépek
tipusai (mainframe, miniszamitogép, személyi szamitogép, termindl).
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A hardver fogalma. A szamitégép vazlatos felépitése. Az alapkonfiguracié és
legfontosabb részei (alaplap, CPU, memoriamodulok, vezérlokartydk, hattértarak,
periféridk). Periféridk csoportositdsa (input periféridk, output periféridk, input-output
perifériak).

A szoftver fogalma. Szoftverek csoportositdsa. Operdcids rendszerek. Felhasznal6i
programok. Szdmitégép hdlézatok. Atviteli kozegek és sebességek. Halézatok
osztilyozasa foldrajzi kiterjedtség szerint (LAN, MAN, WAN). Az Internet jellemzoi.
Azonositas az interneten. Szolgdltatdsok az Interneten.

Kombinatorika (ismétlés nélkiilli és ismétléses esetek: permuticid, varidcio,
kombinacio).

14. Differencidlszamitas, derivalt fliggvény: differenciahdnyados, differencidlhanyados. A

15.

derivélt és az érintd kapcsolata. Elemi fiiggvények derivaltjai. SzEls6éérték és a derivalt
kapcsolata.

Statisztikai alapfogalmak, viszonyszdmok, egyedi és globdlis indexek, szorddas
mutatészdmai.



10.

11.

12.

13.

14.

15

”B”
A HTML nyelv szerepe, alapelemei, listdk, tdbldzatok, bekezdések, beosztisok.

A CSS nyelv szerepe, elemei, elemek kivélasztdsa (szelektorok), kozépre igazitas,
kitoltés, margd, keret. Dokumentumfa.

Az Internet Protokoll szerepe az Interneten, milyen feladatokat old meg, milyen
problémakat nem?

A Transmission Control Protocol mint megbizhaté szdllitdsi réteg.
Forgalomszabélyozds  ablakozassal, kapcsolatfelépités-és  bontds  haromutas
kézfogéassal. A TCP fejléc.

A Node.js Net konyvtdra, aktiv és passziv socketek létrehozdsa, eseményvezérelt
programozas.

Adatok, adattipusok. Adatbazis-kezel6 rendszer. Adatbdzis-kezeld rendszerrel
szembeni kovetelmények. Az adatmodell. A modellezés alapelemei (egyed,
tulajdonsag, kapcsolat). A tulajdonsagok fajtdi. A kapcsolatok tipusai.

Adatmodellek (hierarchikus, halés, relaciés). A reldcidés adatmodell jellemzoi.
Normalizalds. Funkciondlis fliggés, részleges funkciondlis fiiggés, teljes funkciondlis
fliggés, tranzitiv fiiggés fogalma. Normalformak.

Az SQL nyelv. Az SQL nyelv részei. Adatdefinicios nyelv és parancsai.
Adatmanipulédciés nyelv és parancsai. Lekérdezd nyelv. A SELECT parancs és
zéradékai.

Programozdsi nyelvek jellemzdi, csoportositisa. Az algoritmus. Algoritmus-leiré
eszkozok. A programkészités folyamata. Dokumentacio fajtai.

Programozasi nyelvek felépitése (egy magas szintli nyelv, pl. C++ példajan):
alapszavak, azonositék, valtozok és konstansok, operatorok, kifejezések,
fliggvények. Elemi és Osszetett adattipusok. Vezérlési szerkezetek (szekvencia, ciklus,
eldgazas).

Programozasi tételek (sorozatszamitas, eldontés, kivélasztds, keresés, megszamolas,
maximum-kivélasztas, kivdlogatas, szétvalogatés, rendezés, metszet, unid).

Az ITIL torténete, szerepe és szerkezete
Mi az SLA, mi a feladata és milyen mértékeket tartalmaz?

Mi a szolgdltatismenedzsment lényege? Mi a folytonossidgmenedzsment,
kapacitdsmenedzsment, incidensmenedzsment €s problémamenedzsment?

. Melyek az iigyfélszolgélat céljai, feladatai és tevékenységei?
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Mi a véllalatiranyitdsi rendszer és mi a funkcigja? Milyen részekbdl all? Mit neveziink
integralt rendszernek?

Mi az adattarhdz, melyek a funkci6i? Miben kiilonbozik egy tranzakcids rendszertdl?
Mi az adatbdanydszat és melyek az eszkozei?

Melyek az informatikai biztonsiagot veszélyeztetd f0 tényezok €s hogyan védekeziink
elleniik?

Milyen korszerl titkositasi technikdkat ismer? Térjen ki mind a szimmetrikus, mind az
aszimmetrikus kulcsu titkositasra!

Mi az elektronikus aldirds lényege, €s hogyan késziil? Hogyan miikodik az RSA
algoritmus?



